Ira’s palvelut

OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. Palveluntuottajan ja palveluyksikon tiedot

Palveluntuottaja: Ira’s Palvelut

Yritysmuoto: Toiminimi

Y-tunnus: 3003818-1

Palveluyksikon nimi: Ira’s Palvelut

Palvelupiste: BeautyStudio Phoenix, Koivukylan K-Citymarket, 3. kerros, Vantaa
Tarkka kayntiosoite ja postinumero: Ojalehdonkuja 1, 01400 Vantaa
Yhteystiedot: 045 105 9988, iraspalvelut@gmail.com

Kotisivu: http://www.iraspalvelut.fi

Palveluyksikon vastuuhenkilo: Yrittaja Yadira (Ira) Frometa Oliveros
Jalkojenhoitaja/Hieroja

Henkildsto: Yrittaja tydoskentelee yksin.

Suunnitelman laatimispaiva: 30.10.2024

Viimeisin paivitys: 28.10.2026

Seuraava tarkistus: 10.2027

Tama omavalvontasuunnitelma koskee palveluyksikdssa tuotettavia terveydenhuollon
jalkojenhoitopalveluja ja hierontapalveluja siina laajuudessa kuin ne on asianmukaisesti rekisterdity
ja hyvaksytty tuotettaviksi.

Suunnitelmaa paivitetdan toiminnan, palvelujen, riskien ja viranomaisohjeiden muuttuessa.

2. Toiminnan tarkoitus ja palvelujen kuvaus


mailto:iraspalvelut@gmail.com
http://www.iraspalvelut.fi/

Ira’s Palvelut tarjoaa asiakkaiden tarpeisiin perustuvia jalkojenhoito- ja hierontapalveluja. Toiminnan
tavoitteena on edistaa asiakkaiden hyvinvointia, yllapitaa toimintakykya ja toteuttaa palvelut
turvallisesti, ammattitaitoisesti ja asiakkaan yksilOlliset tarpeet huomioiden.

Terveydenhuollon jalkojenhoito

Palvelu voi sisaltda asiakkaan jalkojen tilanteen arviointia, ihon ja kynsien hoitoa, kovettumien
kasittelya seka asiakkaan ohjausta jalkojen omahoitoon. Hoito suunnitellaan asiakkaan tilanteen,
terveydentilan ja ammatillisen arvion perusteella.

Diabetesta, reumasairauksia, verenkiertohairiéita, tuntopuutoksia tai muita jalkojen terveyteen
vaikuttavia sairauksia sairastavien asiakkaiden kohdalla huomioidaan erityisesti hoidon riskit ja
tarvittaessa konsultoidaan tai ohjataan asiakas asianmukaiseen terveydenhuoltoon.

Hierontapalvelut

Hierontapalvelut toteutetaan koulutetun hierojan ammatillisen osaamisen ja asiakkaan yksilollisen
tilanteen mukaisesti. Ennen hoitoa selvitetdan asiakkaan oireet, terveydentila ja mahdolliset
hieronnan vasta-aiheet. Hieronnan voimakkuutta, kestoa ja kasiteltavia alueita mukautetaan
asiakkaan tarpeiden mukaan.

Hieronta ei korvaa laakarin tutkimusta tai muuta tarpeellista terveydenhuollon hoitoa. Tarvittaessa
asiakas ohjataan jatkoarvioon.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Omavalvonnasta paavastaa yrittdja ja omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarpeen
mukaan useammin. Paivittdmisen vastuuhenkilona on yrittaja. Yrittaja vastaa siita, etta toiminta
kokonaisuudessaan tayttda laissa ja sopimuksissa maaritellyt vaatimukset. Yrittdja kouluttaa
itsedan saanndllisesti sekd seuraa ajankohtaisia alalla tapahtuvia muutoksia tai toimintamalleja.
Omavalvontasuunnitelma on saatavilla sahkodisesti yrittajalld ja kaikkien nahtavilla yrityksen
internet-sivuilla.



4. Henkilosto, osaaminen ja vastuut

Yrittdja on yksinyrittdja ja suorittanut jalkojenhoidon ammattitutkinnon 18.12.2017, koulutettu hieroja
31.10.2026. Yrittdjan tiedot I6ytyvat Julkiterhikista.

Palveluyksikdssa tyoskentelee yksi yrittaja, joka vastaa palvelujen toteuttamisesta, asiakas- ja
potilasturvallisuudesta, omavalvonnasta seka toiminnan kehittamisesta.

Yrittaja huolehtii siita, ettd hanellad on palvelujen edellyttama koulutus, ammattioikeus ja osaaminen.

e Terveydenhuollon jalkojenhoito toteutetaan oman koulutuksen ja ammattipatevyyden mukaisesti.

e Hierontapalvelut toteutetaan koulutetun hierojan ammattipatevyyden ja osaamisen mukaisesti.

e Osaamista yllapidetaan koulutuksella, ammattikirjallisuuteen perehtymisella ja oman tyén
arvioinnilla.

¢ Oman osaamisen rajat tunnistetaan, eika palveluja toteuteta tilanteissa, joissa asiakkaan
turvallisuus vaarantuu.

Ammattioikeudet, rekisteritiedot ja tutkintotodistukset tarkistetaan ennen palvelujen aloittamista ja
tarvittaessa myohemmin.

5. Hoidon tarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Ennen jalkojenhoitoa tai hierontaa selvitetaan asiakkaan tilanteen kannalta olennaiset esitiedot.
Arvioinnissa huomioidaan tarvittaessa:

perussairaudet ja laakitykset;

allergiat ja ihon herkkyys;

kipu, turvotus, ihomuutokset ja tuntopuutokset;

haavat, tulehduksen merkit ja muut hoidon esteet;
vammat, leikkaukset ja muut hierontaan vaikuttavat tekijat.

Hoidon sisaltd ja rajat suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaan. Jos hoito ei ole turvallista tai
asiakkaan tilanne edellyttaa ladketieteellista arviota, hoitoa siirretdan tai se jatetdan toteuttamatta.
Asiakas ohjataan tarvittaessa terveydenhuollon ammattilaiselle.

Asiakkaalle kerrotaan, milloin hoito on keskeytettava esimerkiksi kivun, huimauksen, pahoinvoinnin,
verenvuodon tai muun odottamattoman oireen vuoksi.

6. Asiakas- ja potilasturvallisuus seka hygienia

Hygienia toteutetaan jokaisen asiakkaan kohdalla johdonmukaisesti.
Kasihygienia

e Kadet puhdistetaan ennen asiakaskontaktia ja sen jalkeen seka tarvittaessa hoidon aikana.



Kasineitad kaytetaan tilanteissa, joissa se on hygienian tai asiakkaan turvallisuuden vuoksi
tarpeellista.
Ihorikkojen ja eritteiden kasittelyssad noudatetaan asianmukaisia suojaus- ja hygieniakaytantoja.

Vilineet ja tyopiste

Hoitovalineet puhdistetaan ja desinfioidaan tai steriloidaan valineen kayttdtarkoituksen ja
valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Steriiliytta edellyttavat valineet steriloidaan asianmukaisella menetelmalla tai kaytetaan steriileja
kertakayttovalineita.

Puhtaat ja kaytetyt valineet sailytetaan erillaan.

Hoitopdyta, kosketuspinnat ja muut tydskentelyalueet puhdistetaan asiakkaiden valilla.
Pyyhkeet ja muut tekstiilit vaindetaan jokaisen asiakkaan jalkeen.

Jatteet kasitelldan niiden laadun ja sovellettavien ohjeiden mukaisesti.

Jos valineiden puhdistuksessa, desinfioinnissa tai steriloinnissa havaitaan puute, kyseista valinetta ei
kaytetd ennen kuin turvallisuus on varmistettu.

7. Tilat, laitteet ja tyovalineet

Yrityksen laitteet ja tarvikkeet sailytetdan hoitotilassa, kdytdssa yrittdjalla on Marathon Escort Il kuivapora,
Podotronic Octopus nestesumuyksikko sekd Maxi kuumailmasterilaattori ja RK 31 Ultradédnipesulaite. Edella
mainitut laitteet ovat CE-merkittyja laakinnallisia laitteita ja niiden kaytto- ja turvallisuusohjeet sailytetdaan
yrittdjan kotona. Laitteiden toimintakuntoa seurataan ja tarvittaessa ne huolletaan asianmukaisesti. Osa
valineista, esimerkiksi leikkurit ja pora, lahetetdaan tarvittaessa ulkopuolisen huollettavaksi ja sille ajalle
yrittdja huolehtii varavalineiden kayttémahdollisuudesta. Kaikki hoitovélineet ja -tarvikkeet seka
suojavarusteet yrittdja hankkii terveydenhuollon ja jalkojenhoidon ammattilaisille suunnatuista myymaloista
tai verkkokaupoista, joissa myyddan korkealaatuisia terveydenhoitotyohon tarkoitettuja valineita.
Esimerkkeind Mills enterprises, Hoitolatukku, Velimark, Keski-Suomen paperi- ja pesuainevilitys Oy,
OneMed, Edis. Hoitovélineiden

Kun palvelut toteutetaan koti- ja laitoskdynteind, yrittdja huolehtii, ettd valineet ja tarvikkeet kuljetetaan
kuljetuslaukussa, jossa ne pysyvat puhtaina ja joka estda niiden vaurioitumisen kuljetuksen aikana.
Kaynneillda kaytettyjen instrumenttien, kuten poranterien ja leikkureiden huolto aloitetaan heti hoidon
jalkeen Hydragel-suihkeella. Suihke estda lian kiinnittymisen ja mikrobien lisddntymisen instrumenttien
pinnalla. Valinehuolto toteutetaan hoitotilassa sille varatussa tilassa. Instrumentit pestdan ja laitetaan 2 %
Erisan des -liuokseen 30 minuutiksi. UA- pesuria kdytetddn irrottamaan likaa poranterien pinnalta.
Desinfioinnin jalkeen vdlineet steriloidaan kuumailmasterilaattorissa 180 asteessa tunnin ajan.
Indikaattoriteippi kertoo kuumeilmasterilaattorissa tehdyn valinehuollon toteutuneen onnistuneesti.
Kaytossa olevista puhdistus- ja desinfiointiaineista yrittdja sailyttaa kayttoturvallisuustiedotteet tulosteena.

HoitotyOstda syntyvan normaalin jatteen yrittdja lajittelee asiakkaan kotona oleviin roska-astioihin.
Riskijatteen yrittaja kuljettaa sdrmajateastiassa ja huolehtii sen asianmukaisesta havityksesta.

Sarmajatteet sdilytetddan hoitotilassa lukitussa kaapissa ohjeiden mukaisesti, kunnes ne havitetdaan
asianmukaisesti.



Yrittdjalla on kaytossd kannettava tietokone, jonka kaytté on mahdollista vain yrittdjalla itsellaan.
Ajanvarausjarjestelma timma, on kannettavalla tietokoneella ja yrittdjan puhelimessa, joihin padsy on vain
yrittdjalla itsellddan. Ajanvarausjarjestelmaan tallentuu asiakkaan perustiedot, joita ovat nimi,
puhelinnumero ja sdhkoposti. Tietokone ja puhelin ovat suojattu salasanalla ja lisdksi Timma-
ajanvarausjarjestelma vaatii kayttajatunnuksen  ja salasanan. Tietokone on suojattu
virustorjuntaohjelmalla. Manuaalinen potilastietojarjestelmd on yrittdjan hoitotilassa lukitussa
arkistokaapissa.

8. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen yhteystiedot
Helsinki: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska,

Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom, sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi .

Vantaa: Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®)

Satu Laaksonen, Puh. 0941910230,

Sahképostiyhteydenotot: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyvafi
Espoo: Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Potilasvakuutuslaki 948/2019 (Potilasvahinkolaki 585/1986) maaraavat, ettd terveyden- ja
sairaanhoitajan vastaanottoa toteuttavan yksityisen elinkeinonharjoittajan on osoitettava
toiminnalleen potilasasiamies. Potilasasiamiehen tehtaviin kuuluu antaa neuvoa ja tietoa potilaan
asemasta ja oikeuksista. Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittdmaan ongelmaansa
hoitopaikassa. Han myds neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai
Potilasvakuutuskeskukselle tehtdvan potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Potilasasiamiehen
yhteystiedot ovat nakyvilld verkkosivuilla. Potilasasiamiehen tehtaviin ei kuulu ottaa kantaa
potilaan taudinmaaritykseen tai hoidon sisaltéon. Han ei mydskdan ota kantaa siihen, onko
potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai —virhe. Potilasasiamies ei tulkitse potilasasiakirjoja.

9. Laakehoito

Yrittdjan tarjoamien palveluiden yhteydessa ei toteuteta ladkehoitoa. Mikali ladkehoito tullaan
jatkossa sisallyttamaan palveluihin, yrittdja huolehtii 1aakkeiden asianmukaisesta sailytyksesta,
haittatapahtumien kirjaamisesta ja |ddkejatteen eteenpain toimittamisesta. Yrittaja on tietoinen
|aékehoitoon liittyvista luvista. Yrittdjan laékeluvat ovat voimassa vuoteen 2029 asti.
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10. Palvelukohtaiset riskit ja niiden hallinta

Terveydenhuollon jalkojenhoidon riskit

e |hon rikkoutuminen ja verenvuoto.

o Infektioiden levidminen.

e Kynnen tai ihon vaurioituminen.

o Diabetekseen, tuntopuutoksiin tai verenkiertohairidihin liittyvat komplikaatiot.
e Hoitoa vaativan sairauden tai ihomuutoksen jaaminen tunnistamatta.

Riskien hallinta: esitietojen selvittdminen, ihon ja kynsien huolellinen arviointi, asianmukaiset
valineet, hygienia, turvalliset tydskentelymenetelmat ja tarvittaessa asiakkaan ohjaaminen
terveydenhuoltoon.

Hieronnan riskit

e Kivun lisdantyminen tai kudosten arsytys.

e Mustelmat tai muut pehmytkudosvauriot.

e Qireiden paheneminen tilanteessa, jossa hieronta ei ole sopiva hoitomuoto.
e Huimaus tai muu odottamaton reaktio.

Riskien hallinta: terveydentilan ja vasta-aiheiden selvittdminen, asiakkaan voinnin seuranta,
kasittelyn mukauttaminen, asiakkaan palautteen huomioiminen ja hoidon keskeyttdminen
tarvittaessa.

Yleiset riskit

e Asiakkaan kaatuminen tai liukastuminen.

o Allerginen reaktio kaytetylle tuotteelle.

e Tietojen joutuminen ulkopuolisten saataville.

e Yksin tydskentelyyn liittyva avunsaannin viivastyminen.
e Sahkoisten tai muiden tydvalineiden toimintahairiot.

Riskit arvioidaan uudelleen, jos toiminta, valineet, tilat tai palvelujen sisalté muuttuvat.



11. Potilasasiakirjat, tietosuoja ja tietoturva

Yritykselle tulee kayttoon sahkdinen ajanvarausjarjestelma Timma, johon kirjataan asiakkaan perustiedot,
joita ovat nimi, puhelinnumero ja osoitetiedot. Timma toimii yrittdjan puolesta ns. henkil6tietojen
kasittelijana, mikali kyse on asiakkaiden palveluun tallennetuista henkilotiedoista ja niistda muodostuvista
henkilorekistereistda. Vastaavasti yritys toimii asiakkaiden henkilotietojen osalta ns. rekisterinpitdjana.
Yrittdja paattaa itsendisesti mitd henkilotietoja han tallettaa asiakkaista palveluun ja on vastuussa siit3,
ettd palveluun on tallennettu ainoastaan lain mukaan sallitut henkilotiedot. Yrittdja on maaritellyt, etta
ajanvarauksen yhteydessa palveluun tallennetaan asiakkaan nimi, osoite ja puhelinnumero. Asiakkaan
tietoja ei tulla luovuttamaan ulkopuolisille. Ajanvarausjarjestelmad on yrittdjan tietokoneella seka
puhelimella, joihin on paasy vain yrittajalla itselladn. Ajanvarausohjelma vaatii erillisen kdyttdjatunnuksen
ja salasanan. Yrittdja sadilyttda ne huolellisesti vain omana tietonaan. Tietokone on suojattu
virustorjuntaohjelmilla.

Hoidon suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdat tiedot kirjataan manuaalisesti paperiseen
hoitolomakkeeseen. Hoitolomakkeessa kysytaan asiakkaan perustiedot, yhteystiedot, perussairaudet,
allergiat ja mahdolliset jalkaongelmat. Hoitaja tayttaa lomakkeeseen muut jalkojenhoitoa koskevat tiedot.
Samalla lomakkeella kysytadn asiakkaan suostumus sadilyttda lomake seuraavia hoitokaynteja varten.
Salassa pidettavat paperimuotoiset potilasasiakirjat sdilytetdan lukitussa arkistokaapissa hoitotilassa, johon
vain yrittdjalla itselldadn on kayttooikeudet. Asiakkaan tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Asiakkaalla on
oikeus tarkistaa tietonsa ja vaatia niiden korjausta tarvittaessa. Potilasasiakirjat hdvitetdan silppuria apuna
kayttaen asiakkaan niin pyytdessa tai viimeistdan asiakkuuden paatyttya.

Yrityksen rekisteriselosteessa on kerrottu mitd tietoja asiakkaasta tallennetaan ja mihin tietoa kaytetdan.
Asiakkaantietoja ei luovuteta ulkopuoliselle, mutta asiakas voi itse halutessaan saada hoitolomakkeesta
kopion ja antaa sen kolmannen osapuolen nahtavaksi. Yrityksen potilastietojen kasittely perustuu asiasta
annettuun lainsdadantéon ja asetuksiin (Tietosuojalaki (2018/1050), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta (159/2007)). Yrittdja tayttda vaaditun Rekisterinpito-lomakkeet
Aluehallintovirastoon ja Valviralle.

12. Asiakaspalaute, muistutukset ja epakohtien kasittely

Asiakkaat voivat antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti. Palaute kasitellaan asiallisesti ja
luottamuksellisesti.

Asiakkaalle annetaan tarvittaessa tieto siitd, miten han voi tehda muistutuksen tai olla yhteydessa
toimivaltaiseen valvontaviranomaiseen.

Palautteet ja reklamaatiot dokumentoidaan tarpeellisessa laajuudessa. Niiden perusteella arvioidaan,
tarvitaanko muutoksia hoitomenetelmiin, asiakasohjaukseen, hygieniaan, tiloihin tai muihin
toimintatapoihin.



13. Toiminnan jatkuvuus ja hatatilanteisiin varautuminen

Yrittdja huolehtii siita, ettd palvelut voidaan toteuttaa turvallisesti ja ettd asiakkaalle ilmoitetaan
mahdollisista aikataulu- tai palvelumuutoksista.

Sairastumisen, sdhkokatkon, laitevaurion tai muun hairion yhteydessa arvioidaan, voidaanko palvelu
toteuttaa turvallisesti. Tarvittaessa aika siirretdan tai palvelu perutaan.

Hatatilanteessa toimitaan tilanteen edellyttamalla tavalla ja otetaan yhteyttad hatdkeskukseen
numerossa 112.

14. Omavalvonnan seuranta ja kehittaminen

Yrittdja vastaa omavalvontasuunnitelman toteutumisesta ja paivittdmisesta.
Omavalvonnan seurannassa arvioidaan saannollisesti:

hygienia- ja valinehuoltokaytantojen toteutumista;
asiakas- ja potilasturvallisuutta;

haittatapahtumia ja lahelta piti -tilanteita;
asiakaspalautetta ja reklamaatioita;

osaamisen yllapitamista;

tilojen ja tyovalineiden turvallisuutta;

tietosuojan ja potilasasiakirjojen kasittelyn toteutumista.

Havaitut puutteet korjataan ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Omavalvonnan seurannasta laaditaan selvitys ja seurannan perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan sovellettavien vaatimusten mukaisesti neljan kuukauden valein. Suunnitelma pidetaan
julkisesti nahtavana palveluyksikdssa ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa tai muulla lain
edellyttamalla tavalla. Esim: www.iraspalvelut.fi

15. Keskeinen lainsaadanto ja ohjeistus

Omavalvonnassa huomioidaan kulloinkin voimassa olevat soveltuvat saadokset ja viranomaisohjeet,
mukaan lukien:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), erityisesti 27 §.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 ja soveltuva kansallinen tietosuojalainsaadanto.
Lupa- ja valvontaviraston kulloinkin voimassa olevat maaraykset ja ohjeet
omavalvontasuunnitelmasta.


https://www.iraspalvelut.fi/

Saadosten ajantasaisuus ja soveltuvuus tarkistetaan ennen suunnitelman hyvaksymista.

16. Suunnitelman hyvaksyminen

Vahvistan, etta olen tutustunut tdhan omavalvontasuunnitelmaan, tarkistanut sen sisallén ja sitoudun
noudattamaan sita palvelujen toteuttamisessa.

Palveluntuottaja: Ira’s Palvelut
Vastuuhenkil6: Yadira Frometa Oliveros
Paikka ja paivamaara: Helsinki, 28.10.2026

Allekirjoitus: Yadira Frometa Oliveros
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