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1. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot Ira's palvelut
Palveluntuottaja
Tmi IRA's Palvelut
Y-tunnus: 3003818-1

Palvelu pistee: Ojalehdonkuja 1, 01400 Vantaa

Puh: 045 105 9988

sahkoposti: jalkojenhoitopalveluira@gmail.com

Kotisivut: http://www.iraspalvelut.fi

Vastuuhenkil6: Yadira Frometa Oliveros

2. Toiminta-ajatus

2.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Tmi IRA’s Palvelun arvoina ovat:

- Ammatillisuus. Yrittdja huolehtii, etta kaikki toiminta perustuu ammatillisuuteen. Yrittaja
tyoskentelee vastuuntuntoisesti oman osaamisensa rajoissa ja osaa ohjata asiakkaan
tarvittaessa jatkohoitoon. Yrittdja noudattaa eettisia periaatteita ja toimii tasa-arvoisesti
jokaisessa asiakastilanteessa. Yrittaja huolehtii omasta ammattitaidostaan kouluttautumalla
ja pitamalla yhteytta kollegoihin.

- Asiakasldhtoisyys. Hoito pohjautuu aina asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin, kuitenkin niin,
ettd yrittdja on ammattilaisena vastuussa hyvinvointia tukevan hoidon suunnittelusta ja
toteutuksesta. Yrittdja suunnittelee ja toteuttaa hoidon ja jatkohoidon asiakkaan
kanssa.

- yhteisymmarryksessd ja muuttaa tarvittaessa suunnitelmaa. Palvelu tuodaan asiakkaan kotiin ja
yrittdja toimii kdynneilld asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
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- Turvallisuus. Yrittdja huolehtii, ettd hoitotilanne pohjautuu luottamukseen ja asiakas
kokee olonsa turvalliseksi. Yrittdja ottaa asiakkaan mukaan hoidon suunnitteluun ja
hoitotilanteessa asiakas on tietoinen hoitotoimista. Yrittdja huolehtii, ettd kaytettavat
valineet ovat turvallisia ja oikein huollettuja seka puhdistettuja. Asiakkaalla on oikeus
saada tietdda hoitovdlineiden ja -tuotteiden koostumuksesta ja alkuperasta.
Hoitotilanteessa yrittdja huolehtii, ettd ymparisto ja esimerkiksi asiakkaan asennot ovat
turvallisia. Asiakasta muistutetaan hanen oikeuksistaan.

- Asiakastyytyvaisyys. Asiakastyytyvaisyys ohjaa yrittdjan tyota ja suullista palautetta
hoidosta saadaan hoitokdyntien yhteydessa. Yrittdja muistuttaa asiakasta
mahdollisuudesta antaa palautetta myds myohemmin tai kirjallisesti, mikali han
huomaa hoidon aiheuttaneen seuraamuksia. Potilasasiamiehen yhteystiedot ovat
saatavilla ja yrittdja ohjaa tarvittaessa ottamaan haneen yhteytta.

2.2 Toiminta-ajatus

Tmi IRA’s Palvelun toiminta-ajatuksena on tarjota jalkaterveytta tukevaa jalkojen kokonaisvaltaista
hoitoa asiakkaan kotona tai laitoksissa. Yritys tarjoaa myOs alaraajahierontaa. Asiakas saa
kokonaisvaltaista palvelua silloinkin, kun kodin ulkopuolella liikkuminen on vaikeutunut tai
estynyt. Toimintaa ohjaa asiakasldahtoisyys ja palvelu suunnitellaan aina yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa. Palvelut ovat saatavilla yksityishenkilille, kunnille, yrityksille ja yhdistyksille.
Palvelut ovat arvonlisaverottomia, mutta mahdollinen tuotemyynti sisaltaa 25,5 % arvonlisaveron.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Omavalvonnasta padvastaa yrittdja ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarpeen
mukaan useammin. Paivittamisen vastuuhenkilona on yrittdja. Yrittdja vastaa siitd, etta toiminta
kokonaisuudessaan tdyttda laissa ja sopimuksissa maaritellyt vaatimukset. Yrittdja kouluttaa
itsedadn saanndllisesti seka seuraa ajankohtaisia alalla tapahtuvia muutoksia tai toimintamalleja.
Omavalvontasuunnitelma on saatavilla sdahkdisesti yrittdjalla ja kaikkien nahtavilla yrityksen
internet-sivuilla.



4. Henkilosto

Yrittdja on yksinyrittdja ja suorittanut jalkojenhoidon ammattitutkinnon 18.12.2017. Yrittdjan tiedot
loytyvat Julkiterhikista.

Yrittdja huolehtii itse ammattitaitonsa ylldpidosta ja osallistuu koulutuksiin tarpeen mukaisesti.
Yrittaja tunnistaa oman osaamisensa ja toimii vastuuntuntoisesti oman osaamisensa rajoissa.
Yrittdja huolehtii omasta tyohyvinvoinnistaan.

5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Yrityksen hoitotila sijaitsee Kampaamossa BeautyStudio Phoenix, palvelut tarjotaan myos
asiakkaiden kotiin ja hoitolaitoksiin.

Yrityksen laitteet ja tarvikkeet sdilytetdaan hoitotilassa, kdytdssa yrittajalla on Marathon Escort Il
kuivapora, Podotronic Octopus nestesumuyksikké sekd Maxi kuumailmasterilaattori ja RK 31
Ultradanipesulaite. Edelld mainitut laitteet ovat CE-merkittyja laakinnallisia laitteita ja niiden kaytto-
ja turvallisuusohjeet sdilytetdan vyrittdjan kotona. Laitteiden toimintakuntoa seurataan ja
tarvittaessa ne huolletaan asianmukaisesti. Osa valineista, esimerkiksi leikkurit ja pora, lahetetdaan
tarvittaessa ulkopuolisen huollettavaksi ja sille ajalle yrittdja huolehtii varavalineiden
kdayttomahdollisuudesta. Kaikki hoitovalineet ja -tarvikkeet sekd suojavarusteet yrittdja hankkii
terveydenhuollon ja jalkojenhoidon ammattilaisille suunnatuista myymaloista tai verkkokaupoista,
joissa myydaan korkealaatuisia terveydenhoitotyohon tarkoitettuja valineitd. Esimerkkeind Mills
enterprises, Hoitolatukku, Velimark, Keski-Suomen paperi- ja pesuainevilitys Oy, OneMed, Edis.
Hoitovalineiden

Kun palvelut toteutetaan koti- ja laitoskdynteind, yrittdja huolehtii, ettd vialineet ja tarvikkeet
kuljetetaan kuljetuslaukussa, jossa ne pysyvat puhtaina ja joka estaa niiden vaurioitumisen
kuljetuksen aikana. Kdynneilla kdytettyjen instrumenttien, kuten poranterien ja leikkureiden huolto
aloitetaan heti hoidon jalkeen Hydragel-suihkeella. Suihke estda lian kiinnittymisen ja mikrobien
lisddntymisen instrumenttien pinnalla. Valinehuolto toteutetaan hoitotilassa sille varatussa tilassa.
Instrumentit pestdan ja laitetaan 2 % Erisan des -liuokseen 30 minuutiksi. UA- pesuria kiytetdan
irrottamaan likaa poranterien pinnalta. Desinfioinnin  jdlkeen vdlineet steriloidaan
kuumailmasterilaattorissa 180 asteessa tunnin ajan. Indikaattoriteippi kertoo
kuumeilmasterilaattorissa tehdyn viélinehuollon toteutuneen onnistuneesti. Kaytossa olevista
puhdistus- ja desinfiointiaineista yrittaja sailyttaa kayttoturvallisuustiedotteet tulosteena.

HoitotyOsta syntyvan normaalin jatteen yrittdja lajittelee asiakkaan kotona oleviin roska-astioihin.
Riskijatteen yrittaja kuljettaa sdrmajateastiassa ja huolehtii sen asianmukaisesta havityksesta.
Sarmajatteet sadilytetdan hoitotilassa lukitussa kaapissa ohjeiden mukaisesti, kunnes ne havitetdan
asianmukaisesti.



Yrittdjalla on kaytdssa kannettava tietokone, jonka kdyttdé on mahdollista vain yrittajalla itsellaan.
Ajanvarausjadrjestelma timma, on kannettavalla tietokoneella ja yrittdjan puhelimessa, joihin
paasy on vain yrittajalla itsellaan. Ajanvarausjarjestelmaan tallentuu asiakkaan perustiedot, joita
ovat nimi, puhelinnumero ja sdahkdposti. Tietokone ja puhelin ovat suojattu salasanalla ja lisaksi
Timma- ajanvarausjarjestelma vaatii kadyttajatunnuksen ja salasanan. Tietokone on suojattu
virustorjuntaohjelmalla. Manuaalinen potilastietojarjestelma on yrittdjan hoitotilassa lukitussa
arkistokaapissa.

6. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen yhteystiedot
Helsinki: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska,

Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom, sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi .

Vantaa: Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)

Satu Laaksonen, Puh. 0941910230,

Sahkodpostiyhteydenotot: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Espoo: Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Potilasvakuutuslaki 948/2019 (Potilasvahinkolaki 585/1986) maaraavat, etta terveyden- ja
sairaanhoitajan vastaanottoa toteuttavan yksityisen elinkeinonharjoittajan on osoitettava
toiminnalleen potilasasiamies. Potilasasiamiehen tehtaviin kuuluu antaa neuvoa ja tietoa potilaan
asemasta ja oikeuksista. Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittdmaan ongelmaansa
hoitopaikassa. Han myds neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai
Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Potilasasiamiehen
vhteystiedot ovat nakyvilla verkkosivuilla. Potilasasiamiehen tehtdviin ei kuulu ottaa kantaa
potilaan taudinmaaritykseen tai hoidon sisaltoon. Han ei myoskaan ota kantaa siihen, onko
potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai -—virhe. Potilasasiamies ei tulkitse
potilasasiakirjoja.

7. Laakehoito

Yrittdjan tarjoamien palveluiden yhteydessa ei toteuteta lddkehoitoa. Mikali ladkehoito tullaan
jatkossa sisallyttamaan palveluihin, yrittdja huolehtii lddkkeiden asianmukaisesta sailytyksests,
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haittatapahtumien kirjaamisesta ja ladkejatteen eteenpain toimittamisesta. Yrittdja on tietoinen
ladkehoitoon liittyvista luvista. Yrittdjan ladkeluvat ovat voimassa vuoteen 2029 asti.

8. Riskien hallinta

Tmi IRA’s Palvelut toiminnan riskitekijoina voidaan nahda:



- laitteisiin liittyvat riskit

- hoitotoimenpiteisiin liittyvat riskit

- aseptiikkaan liittyvat riskit

- asiakkaaseen/omaiseen liittyvat riskit
- hoitotilaan liittyvat riskit

- tietosuojaan liittyvat riskit

Riskien tiedostaminen on osa niiden ennaltaehkaisya. Riskit pyritdan tunnistamaan, ennakoimaan,
hallitsemaan ja poistamaan tekemalla Tmi IRA’s Palvelulle turvallisuussuunnitelma.
Turvallisuussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja tarkastuksesta vastaa yrittdja itse. Riskien
varalta pyritdan kouluttautumaan. Mikali sattuu lahelta piti-tilanne tai havaitaan epakohta, on
tarkeaa, etta tilanne kaydaan lapi ja siitd otetaan opiksi. Yrittdjalla on vastuu tuoda esille riski- ja
vaaratilanteet. Haitta- ja vaaratilanteet ilmoitetaan valittomasti asiakkaalle suullisesti ja
tarvittaessa tehdaan jatkosuunnitelma tapahtuman kasittelemiseksi ja ehkaisemiseksi.
Haittatapahtumista otetaan opiksi ja ne kasitellddn avoimesti asianomaisten kanssa. Asiakkaan
turvallisuus on yksi yrityksen tarkeimmistd periaatteista ja sitda pidetdan ylla avoimen
keskusteluyhteyden turvin niin hyvien kuin haastavien asioiden kasittelyssa.
Turvallisuussuunnitelman tekoa ohjaavia lakeja ovat tyoturvallisuuslaki  (738/2002),
tyoterveyshuoltolaki (1383/2001), laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006),  tapaturmavakuutuslaki (608/1948) ja laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010).

9. Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Yritykselle tulee kadyttoon sdhkoinen ajanvarausjarjestelmd Timma, johon kirjataan asiakkaan
perustiedot, joita ovat nimi, puhelinnumero ja osoitetiedot. Timma toimii yrittdjan puolesta ns.
henkilotietojen kasittelijana, mikali kyse on asiakkaiden palveluun tallennetuista henkil6tiedoista
ja niistd muodostuvista henkilorekistereista. Vastaavasti yritys toimii asiakkaiden henkilotietojen
osalta ns. rekisterinpitdjana. Yrittdja paadttda itsendisesti mitda henkil6tietoja han tallettaa
asiakkaista palveluun ja on vastuussa siitd, etta palveluun on tallennettu ainoastaan lain mukaan
sallitut henkilotiedot. Yrittdja on madritellyt, ettd ajanvarauksen yhteydessd palveluun
tallennetaan asiakkaan nimi, osoite ja puhelinnumero. Asiakkaan tietoja ei tulla luovuttamaan
ulkopuolisille. Ajanvarausjarjestelma on yrittdjan tietokoneella seka puhelimella, joihin on paasy
vain yrittajalla itsellaan. Ajanvarausohjelma vaatii erillisen kdyttajatunnuksen ja salasanan. Yrittdja
sailyttaa ne huolellisesti vain omana tietonaan. Tietokone on suojattu virustorjuntaohjelmilla.



Hoidon suunnitteluun ja toteutukseen liittyvat tiedot kirjataan manuaalisesti paperiseen
hoitolomakkeeseen. Hoitolomakkeessa kysytdan asiakkaan perustiedot, yhteystiedot,
perussairaudet, allergiat ja mahdolliset jalkaongelmat. Hoitaja tayttda lomakkeeseen muut
jalkojenhoitoa koskevat tiedot. Samalla lomakkeella kysytdan asiakkaan suostumus sdilyttaa
lomake seuraavia hoitokdynteja varten. Salassa pidettdvat paperimuotoiset potilasasiakirjat
sailytetaan lukitussa arkistokaapissa hoitotilassa, johon vain yrittajalla itsellaan on kayttooikeudet.
Asiakkaan tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa tietonsa ja vaatia
niiden korjausta tarvittaessa. Potilasasiakirjat havitetdan silppuria apuna kayttdaen asiakkaan niin
pyytdessa tai viimeistdaan asiakkuuden paatyttya.

Yrityksen rekisteriselosteessa on kerrottu mitd tietoja asiakkaasta tallennetaan ja mihin tietoa
kdytetaan. Asiakkaantietoja ei luovuteta ulkopuoliselle, mutta asiakas voi itse halutessaan saada
hoitolomakkeesta kopion ja antaa sen kolmannen osapuolen nahtavaksi. Yrityksen potilastietojen
kasittely perustuu asiasta annettuun lainsdadantoon ja asetuksiin (Tietosuojalaki (2018/1050),
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta (159/2007)). Yrittaja
tayttaa vaaditun Rekisterinpito-lomakkeet Aluehallintovirastoon ja Valviralle.

10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja
muistutusten kasittely

Yrittdja omalla toiminnallaan huolehtii siitd, etta asiakas tiedostaa omat oikeutensa hoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakkaalla on oikeus ja velvollisuus antaa palautetta yrityksen
toiminnasta joko suullisesti tai kirjallisesti. Kirjalliseen reklamaatioon vastataan mahdollisimman
pian, viimeistaan viikon sisalla. Reklamaation asiakas voi tehda suoraan yrittajalle. Jos asiakas
kokee, ettd on tapahtunut hoitovahinko tai -virhe, yrittdja ohjaa asiakkaan ottamaan yhteytta
potilasasiamieheen (kts. kohta 6).

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan. Omavalvonnan seurannasta
ja arvioinnista vastaa yrittdja. Omavalvontasuunnitelma tulee nahtaville Kampaamoon kotisivuille.
Suunnitelma nadytetdan tarvittaessa asiakkaalle tai muulle yhteistyotaholle sitd pyydettdessa.
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